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O Great Place To Worke € uma consultoria global que apoia
organizacoes a obterem melhores resultados por meio de uma
cultura de confianca, alfo desempenho e inovacao.
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Construir uma sociedade melhor,
fransformando cada organizacao
em um Great Place To Worke For All.
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Aplicamos Pesquisa
em 98 paises

« Em 1997, 1°lista das Melhores Empresas Para Trabalharm feita no Brasil
« 12 milhoes de colaboradores impactados todos 0s anos
« + de 10.000 empresas participantes

¢ 92 1diomas
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Sobre o Estudo

Ndo é segredo que o ano de 2020 trouxe muitas mudancas na readlidade das pessoas. E isso tambéem
resulfou em mudancas no mundo do trabalho e das empresas. Agora que o pior j[d passou e estamos
alguns anos separados do inicio da pandemia, € interessante olharmos para trds e observarmos as
principais mudancas gue ocorreram nos ultimos 3 anos.

Chegamos na 279 edigcao da premiacdo das Melhores Empresas Para Trabalhar™ no Brasil. Para participar
do ranking, as empresas precisam ter um minimo de 100 funciondrios e concorrer com um CNPJ registrado
no Brasil.

5.317 empresas participaram do processo este ano, representando um total de 2.921.287 funciondrios.
Foram reconhecidas 150 empresas, sendo:

* 10 empresas com mais de 10.000 funciondrios;
« 70 empresas com 1.000 a 9.999 funciondrios;
« 35 empresas hacionais com 100 a 999 funciondarios;

« 35 empresas multinacionais com 100 a 9299 funciondrios.

Great Place To Work.



Nossos humeros em 2023

5868

7588 5317 150

Empresas
__Empresas participantes _Empresas Melhores
impactadas no q certificadas segundo Empresas
Ecossistema GPTW Melh © prcEcesso a percepgao dos no Brasil
& Great People eihores tmpresas funciondrios
Para Trabalhar™ 39%da
basede
empresas
certificadas
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Processo de Pesquisa

A pesquisa do GPTW é composta por 2 etapas, que vao resultar a nota final:

Pesquisa quantitativa: € necessario que
a empresa atinja a amostra minima de
funcionarios(as) e que obtenha uma
nota igual ou superior a 70%.

Pilares For All: atfingidas as condicoes
da 19 etapaq, passa-se para a fase de
avaliacao dos pilares For All.

Pesquisa com os funciondrios Pilares For All
(etapa quantitatival) (etapa qualitatival) e
e Avaliacdo de prdatficas

e AMostra minima

e Trust Index®© (70%) descritas no Culture Audit©

Gl‘eCIt quce TO Work® ©CGreat Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 8



O que sao as
dimensoes GPTW?

Sao 5 dimensoes que compoem a culiura de confiancga:

© & @Wm @ o

CREDIBILIDADE RESPEITO IMPARCIALIDADE ORGULHO CAMARADAGEM
dos lideres diante dos no tratamento dos lideres em relacédo do colaborador entre individuos e
liderados para com os aos membros do time em pertencer d equipes

colaboradores empresa

Um Great Place To Work® = uma cultura de confianga na qual as pessoas confiam na
lideranca, gostam das pessoas com quem trabalham e tem orgulho do que fazem.

Gl‘edt quce To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 9



Os Pilares For All

Metodologia

A metodologia propoe que a cultura de confianca, a
ideranca efetiva, o propodsito e os valores alinhados
geram um ambiente propicio para que cada pessoa
possa desenvolver o seu melhor.

A metodologia GPTW FOR ALL™ impacta em melhores
resultados para pessoas, negocios e sociedade.

Great Place To Work.
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Informacoes das
Empresas Premiadas

Great Place To Work. ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 1



Empresas por Setor

47

Great Place To Work.
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Faturamento

3,77

AUMENTO DO PIB ENTRE
O PRIMEIRO SEMESTRE
DE 2022 E O DE 2023

Great Place To Work.

9 6 Iglelhores 5
mpresas Para
Y 4 O Trabalhar™

CRESCIMENTO MEDIO NO
FATURAMENTO DOS ULTIMOS e
2 ANOS DAS PREMIADAS 2023
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Empresas por Estado

Ainda vemos uma distribuicdo bastante concentrada em certas areas do pais.

Empresas com sede nas regioes Sudeste e Sul do pais representam mais de 85% das empresas premiadas.

Great Place To Work.

a0

Y

Premiadas por estado Qtd

Sao Paulo (SP)

66

Parand (PR)

16

Rio Grande do Sul (RS)

14

Rio de Janeiro (RJ)

14

Santa Catarina (SC)

11

Minas Gerais (MG)

10

Ceard (CE)

Distrito Federal (DF)

Bahia (BA)

Pernambuco (PE)

Rondoénia (RO)

Mato Grosso (MT)

Mato Grosso do Sul (MS)

Espirito Santo (ES)

Goias (GO)

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Variacao no Faturamento

A0 comparar os numeros de faturamento dos ultimos 2 anos,
veMmos que as empresas premiadas tiveram um crescimento
médio de 9,6%, um niumero 159% maior que o aumento de 3,7%

no PIB entre o primeiro semestre de 2022 e o de 2023.

Great Place To Work.
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Great Place To Work.

Pacto Global

O Pacto Global das Nacdes Unidas, € uma iniciativa global lancada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em 2000. Ele representa um chamado a
acAo para empresas e organizacoes em todo o0 mundo comprometerem-se com
porincipios fundamentais nas areas de direitos humanos, tfrabalho, meio ambiente e
combate a corrupcdo. Este pacto voluntdrio encoraja empresas a adotarem
poraficas comerciais socialmente responsaveis e sustentaveis, promovendo valores
universais € metas globais. Ao unir empresas, governos e sociedade civil em torno
de um objetivo comum de desenvolvimento sustentdvel, o Pacto Global busca
contribuir para um mundo mais equitativo e sustentavel, onde o progresso
econoOmico esteja alinhado com o respeito pelos direitos humanos e a protecdo

do meio ambiente.

Das 150 empresas premiadas, 80 delas sao signatarias do Pacto Global no Brasil.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 17



Perfil dos Colaboradores
das Melhores Empresas
Para Trabalhar- no Brasil

Great Place To Work. ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 18



Por faixa etaria

Em 2023, notfamos um envelhecimento da forca de trabalho nos uUltimos 3 anos, o que estd em linha com o
envelhecimento da populacdo brasileira. Pela primeira vez desde 2020, funciondrios com menos de 25 anos

registraram um numero abaixo de 20%, enquanto funciondrios entre 35 e 44 passaram, pela primeira vez, dos 30%.

4%

Menos de 25 26-34 35-44 45-54 55 ou mais
2020 m2021 m2022 m2023

Gl‘eCIt quce TO Work® ©CGreat Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Até 2 anos

Great Place To Work.

Entre 2 € 5 anos

m 2020

Por tempo de casa

Os registros de 2021 e 2022 representam o grande numero de
demissoes que vimos durante a pandemia, assim como o0 de novas
confratacdoes depois que o pior da crise passou. Podemos notar pelo
grande aumento de funciondrios com menos de 2 anos de casa. Em
2023, observamos uma continuacdo do registrado de 2022, ainda
com um nUmero bastante significativo (mas em queda) de

colaboradores com menos de 2 anos de casa.

Entre 6 e 10 anos Entre 11 e 15 anos Entre 16 a 20 anos

w2021 m 2022 m 2023

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Por genero

0% 0%

2020 2021

B Masculino

Great Place To Work.

2%

2022

B Feminino m|Ouiro

1%

2023

J& a distribuicdo por género ndo apresentou
grandes modificacoes, exceto pelo crescimento de
pessoas que nao se identificam com o género
masculino ou feminino, 0 que sugere que empresas

estdo se tornando lugares mais seguros para que as

DEsSSOAs POssam ser quem realmente sdo.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 21



Pessoas com deficiencia

AqQul temos apenas dados de 2023. Das 150 premiadas, 99
empresas ndo divulgaram informacodoes sobre o numero de
pessoas com deficiencia. Das empresas que divulgaram seus
dados, fivemos 2.067 funciondrios com deficiéncia, o que

representam 2,6% da for¢ca de trabalho.

Great Place To Work.
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Cor e ehnia

Em 2023, 11,2% dos funciondrios se declararam pretos ou pardos
NnAas organizacoes premiadas, sendo 6,5% homens e 4,7% mulheres.
Como referéncia, segundo dados do IBGE, as populacdoes preta e
parda representam 9,1% e 4/% da populacdo Dbrasileira,

respectivamente.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 23
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Orientacao Sexual

/4% dos colaboradores se declararam com uma orientacao
sexual diferente de heterossexual. Diversos levantamentos foram
feitos para estimar a populacdo LGBTI+ no Brasil, 0os numeros
mais frequentes variom entre 10% e 15% da populacdo. Em
relacdo aos beneficios nas empresas, 926% delas oferecem
planos de saude que contemplem casais LGBTI+;, e em 97% 05
funciondrios homossexuais tém o mesmo tratamento que
funciondrios heterossexuais (no que diz respeito a, por exemplo,
presentes de casamento, datas comemorativas e convites para
viagens). 95% das empresas tém algum grupo, area ou comité

responsavel por combater a discriminacdo e promover a

diversidade.

Gl‘edt quce To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 24



Perfil dos Lideres
das Melhores Empresas
Para Trabalhar- no Brasil
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Lideranca nas premiadas

Como podemos observar, infelizmente, ainda se mantém a tendéncia de que quanto mais alto o cargo, menor a
propor¢cdo de mulheres em relacdo a de homens. Confudo, podemos perceber nos Ulfimos anos que estamos chegando,

embora muito lentfamente, a um equilibrio maior em todos os niveis de cargo.

62% 61%

54% S5/ 7

46%

44%

39%

38%

2020 2021 2022 2023

B Masculino mFeminino

Gl‘edt quce To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 26



Geénero x Nivel de Gestao

Diretoria e C-Level Média lideranca Gestao operacional
%5
> 5 % b 3 & b2
0 Q B NG 2 ) o) N °
o S
5 5 3 hl
) 5O < <
i;) &
B o
<t o BX
| % | I I
I b\o m
N
2020 2021 2022 2023 2022 2023 2020 2021 2022 2023
B Masculino mFeminino B Masculino mFeminino B Masculino mFeminino
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Perfil de CEO's
das Melhores Empresas
Para Trabalhar- no Brasil

Great Place To Work. ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 28



CEO’'s Mulheres

Entre os CEQO's das Melhores Empresas Para Trabalhar™, temos uma idade média de 51 anos e um fempo médio de caso
de 10 anos. E aqui onde encontramos tfambém a menor participacdo de mulheres. A cada ano, temos mais mulheres

CEQO's, mas a diferenca ainda € muito significativa.

13% 13%
11%
O | I
2020 2021 2022 2023

Gl‘eCIt quce TO Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 29



Board/conselho por genero

Nos boards das empresas, também temos um publico majoritariamente

masculino, € pouca inclusao de grupos minoritdrios.

® Mascullno ®Feminino

25% do conselho € composto por grupos

minoritarios.

Gl‘edt quce TO Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 30



Ad mi556es e .
Demissoes ~
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Turnover

Melhores

mbanar | Turnover Global Turnover Voluntdrio

= Premiadas GPTW: 28% Premiadas GPTW: 8%
Turnover Global Turnover Voluntadrio
Mercado: 56% Mercado: 48%

Thursday, October 19, 2023 ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 32
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Turnover

TURNOVER VOLUNTARIO

8% 8%

2020 2021 2022 2023
O turnover voluntdrio (pessoas que pediram demissdo) ndo sofreu grandes alteracdes nos Ultimos anos, © que era

esperado, jd que em momentos de crise, as pessoas estdo menos dispostas a deixar o emprego atual.

Gl‘edt Place To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 33



Admissoes x Demissoes

- - 37%
Quando comparamos demissoces e admissoes, podemos

notar que, nos primeiros anos da crise, finhamos um

numero maior de demissoes € menor de admissoes, 0 que 29%

estd em linha com o periodo de altas demissdes que 247 23%
20%

ocorreu a partir de 2020. 22% 22%

2023 € o0 primeiro ano que podemos ver um numero muito
mais alto de admissdées e menor de demissoes, devido a 10%
recuperacdo da economia qgquando comparada ao

cendrio gue tinhamos logo apods o inicio da pandemia.
2020 2021 2022 2023

—~Demissoes -=Admissoes

Gl‘eCIt Place To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 34



Curriculos e Contratacoes

Embora estejamos em um periodo com mais contratacdes, a procura por empregos (agqui mensurada pelo numero de
curriculos recebidos pelas empresas) nas Melhores Empresas Para Trabalhar™ caiv em 2023 quando comparado a 2022.
Ao olhar mais de perto, a relacdo de candidatos por admissdo atingiu o pico em 2021 (com a queda brusca do numero

de admissoes) e 2022 (com o aumento de pessoas fora do mercado de trabalho buscando recolocacdo).

7.992.931 10.201.292 13.571.529 10.440.835

Em 2023 estamos chegando a numeros parecidos com os gue observamos em 2020.

Curriculos recebidos nos Ultimos
12 meses

Admissoes nos Ultimos 12 meses 190.257 159.741 212.585 218.040

Gl‘eCIt quce TO Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 35




Motivos de Permanencia

Quando perguntamos aos colaboradores qual € o motivo para gue eles continuem em seus trabalhos atuais, podemos

ver que ter oportunidades de desenvolvimento é o principal. Podemos observar um aumento, ano a ano, dagueles que

priorizam qualidade de vida, o que faz sentido, & que este € um assunto com alta visibilidade hoje em dia. Curiosamente,

a pandemia ndo causou um aumento das pessoas cuja principal motivacdo para permanecer € a estabilidade.

459 46% 46% 44

26% 26%
15% 16% 15% 16%
14% 13% 19%
10%
N - P
% Respondentes 2020 % Respondentes 2021 % Respondentes 2022 % Respondentes 2023
B Oportunidade de crescimento B Qualidade de vida B Alinhamento de valores B Remuneracdo e beneficios Estabilidade

Gl‘edt quce TO Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Recrutamento
e Selecao

GI‘GCIt quce TO WOI‘k® ©GCreat Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 37



Programas oferecidos pela empresa

Analisando os programas oferecidos pelas Melhores Empresas Para Trabalhar™ para novos entrantes no mercado de
trabalho, vemos que programas de estagio sdo os mais comuns, € sdo adotados quase que universalmente pelas
organizacoes. Um alto numero de empresas tém programas de aprendiz, € menos de metade delas tém um programa de
trainee.

Nos frés tipos de programa, podemos perceber uma queda significativa em 2021, fruto da pandemia e da crise

econdmica, mas 0s numeros vém crescendo de volta ao normal ano apds ano.

Programa de trainee

Programa de aprendiz g\‘j Programa de estagio 50
- o b ~
B B 0
(@, o) ~O ™
o~ B2 B e
B o N
B N - 5 3
N ~ l§
| I
™M
(0 0]
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

% corresponde a quantidade de empresas que tém o respectivo programa
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Politicas de contratacao

Ainda segue alfo o numero de empresas que confrataram pessoas em ovutras localidades por decorréncia da pandemia
(acima de 70%). Outro ponto que segue aumentando (e faz sentido, jd que vimos anteriormente que a representatividade
de grupos minoritdrios estad crescendo) € a existéncia de politicas de contratacdes para minorias, que agora estdo
presentes em mais de metade das Melhores Empresas Para Trabalhar™.,

Um ponto que passamos a observar neste ano, € gque vem se tornando um assunto relevante por conta da tendéncia de
envelhecimento da populacdo brasileira, € a inclusdo de profissionais com mais de 50 anos no mercado de trabalho. A

poratica ainda é pouco estabelecida, mas esperamos ver um aumento do nuUmero de empresas com esses programas Nos

Proximos anos.

71% 557

167

confratou pessoas em teéem programa de tém programa de

outras localidades por contratacao de confratacao de 50+.
conta da pandemia. minorias.

em 2022 este nUmero era de em 2022 este numero era de 49%

75%.
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Treinamento e Sg

Desenvolvimento

#
-

P
B
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Mentoria e coaching

Em relacdo a programas de mentoria oferecidos pela empresa, este ano fol mantida a tendéncia que estava sendo
observada, desde 2021, de cerca de 85% das Melhores Empresas Para Trabalhar™. Ja no que diz respeito a coaching,

estamos observando um movimento de gqueda nos uUltimos anos. Em 2023, 64% das Melhores Empresas oferecem

programas de coaching para seus colaboradores.

Empresas que oferecem programa de mentoria Empresas que oferecem programa de coaching
['§ B B
o0 N N
B o0 o0
) B B
Oo I | I | |
o
No)
b\o I I I
O~
N
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
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Beneficios para desenvolvimento

Neste ano, 76,7% das Melhores Empresas Para Trabalhar™ oferecem bolsa de estudos para curso de graduagdo ou pos-
graduacao, e 70,7% para cursos de idiomas. 67,3% das empresas tém uma universidade corporativa e 47,3%

disponibilizam verba para que o funciondrio use no programa de desenvolvimento que quiser.

Gl‘eCIt quce TO Work® ©CGreat Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 42



Feedbacks

Na questdo de feedbacks, podemos notar novamente que a correlagdo entre o nUmero de feedbacks recebidos e a
confianca dos colaboradores na organizacdo persiste (quanto mais feedbacks recebidos no ano, maior € o Trust Index™).

Ainda cerca de dois tercos dos funciondrios receberam 3 ou mais feedbacks no ano, nUmero observado desde 2021.

Quantos feedbacks vocé recebeu no Ultimo ano?

~ & — R 2 38 2 3 3 3 gy 8 T 7% de colaboradores que recebeu 3
=B . ou mais feedbacks
2020 62%
2021 67%
2022 667
2023 667

Nenhum 4 oU Mais
2020 m2021 m2022 m2023

Obs. Dados Numéricos no grdfico correspondem ao indice de confianca (Trust Index) na pesquisa de clima das empresas

premiadas.

Gl‘eCIt quce TO Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 43



Flexibilidade e
Qualidade de Vida
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Horario Flexivel e Home office

As empresas estdo menos flexiveis hoje do que estavam no apice da pandemia. Com relacdo a flexibilidade podemos

notar gue os numeros tiveram uma pequena queda em relagdo ao ano passado. Quando olhamos para o Home office

quando comparado a 2021, podemos notar um aumento na porcentagem de empresas que oferecem esta pratica para

seus colaboradores.

Hordrio flexivel Home office

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

94%

B
o
o<

85%
90%

B2
o ™
E N
00

83%

B
)
0
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Praticas da empresa

Podemos notar que quase todas as empresas estdo oferecendo praticas de satde mental e bem-estar, o que ndo € uma
surpresa, devido a importdncia crescente do fema nos Ultimos anos. Também vemos um aumento em empresas que
oferecem modelo de trabalho hibrido e redugcdo da jornada de trabalho. Em 2023, 74% das empresas ofereceram

Ve

treinamento para lideranca e times em relacdo ao trabalho remoto. Em 25% das empresas € possivel, para os

funcionadrios, trabalharem de qualquer lugar.

97% 86% 27%

Adotaram praticas de Jornada/Modelo hibrido Reducao de Jornada

saude mental e bem- , ,
em 2022, este numero era de Em 2022, este numero era de
estar. 77% 17%

em 2022, este nUmero era de
90%.

Gl‘eCIt Place To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 46



Licen¢a Maternidade e Paternidade

Em relacdo a prdaticas da empresa quando funcionarios tém filhos, 23% das Melhores Empresas Para Trabalhar™

oferecem licenca maternidade acima dos 120 dias exigidos pela lei. Para licen¢a paternidade, o periodo exigido pela lei é

de 5 dias, e 66% das empresas oferecem mais tempo do que isso.

Gl‘eCIt quce TO Work® ©CGreat Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 47



Praticas esportivas

19.3% das Melhores Empresas Para Trabalhar™
incentivam praticas esportivas ao terem uma academia
inferna ou oferecerem reembolso por praticas esportivas

realizadas fora do ambiente da empresa.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Desempenho

Em 2023, continuamos com uma alta proporcdo de empresas (96%) que tém um processo formal de avaliagao de

desempenho. Em relacdo a periodicidade da avaliacdo, podemos ver que elas estdo se tornando menos frequentes:

temos cada vez mais empresas fazendo uma avaliacdo anual, € menos utilizando um modelo semestral ou frimestral.

B
™
Vs

45%
46%

N
N
™

28%

B
N
N

B
o)

14%
12%

B
o)

B
™M
I

2021 2022 2023
B Anual B Semestral B Trimestral m® Mensal

}-
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Evolucao Historica

Nos uUltimos anos, o Trust Index™ (avaliacdo da empresa pelos funciondrios) médio das Melhores Empresas Para
Trabalhar™ se manteve por volta dos 90 pontos, caindo 1 ponto em relagao ao ano passado. Vale lembrar que, em

2022, tivemos uma mudanca na metodologia: fol adotado o modelo dos Pilares for All para a nota do Culture Audit.

Benchmark Trust index

Trust Index

Praticas Culturais / Pilares For All

Media Final
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Notas por corte

Podemos perceber que existem duas correlacdes em relacdo a avaliacdo GPTW e ao numero de funciondrios das

empresas. No Trust Index™ (Tl), observamos que as empresas medias apresentam numeros mais altos que as empresas

com mais de 1.000 funcionadrios. Contudo, a estrutura para a criacdo de prdaticas culturais € mais solida nas empresas

maiores, como indicam os numeros do Culture Audit (CA). Ainda, entre as médias, empresas multinacionais fiveram uma

melhor avaliacdo de prdaticas gue as nacionais.

Notas por corte

10.000 ou mais funciondrios 88

1.000 a 9.999 funciondrios 89

Médias Nacional 94

Médias Multinacional 91

Trust Index™ Pilares For All Nota Final
79 86
73 85
65 87
74 87

Great Place To Work.
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Confianca por dimensoes

Assim como a méedia do Trust Index™ tem se mantido regular nos Ultimos anos, ao olhar mais de perto, podemos ver

também que nas dimensdes que compoem a pesquisa com os funciondrios, os numeros sdo bastante parecidos, com ©

dimensdo de Imparcialidade tendo uma nota um pouco menor que as demais.

2020

Credibilidade dos lideres para gerenciar pessoas e administrar os negocios de forma
geral.

389

Respeito dos lideres na relacdo com os funciondrios, fanto na questdo profissional 80
COomo pessoal.

Imparcialidade dos lideres com relacdo a todos os funciondrios. 37
Orgulho de exercer a profissdo e trabalhar nessa empresa. 92
Camaradagem entre os colegas de frabalho e presenca de sentimento de equipe. 91

Great Place To Work.

2021

40,

389

83

92

92

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.

2022 2023
71 91
91 70
89 83
93 92
92 92

53



Jornada da lideranca

A metodologia da Jornada da Lideranca identifica perfis de lideranca nas empresas, independentemente da senioridade
do cargo, visando a eficiéncia dos investimentos em capacitacdo. Ela mapeia os "Lideres For All" para servir de referéncia,
mentoria e inspiracdo, permitindo abordar desafios da empresa em estdgios iniciais, transacionais e altos, € medir o

evolucao por meio de KPIs nas acoes de desenvolvimento.

Segundo a metodologia, pode-se classificar as liderancas de acordo com 5 estdgios:

1. Inconsciente
2. Aleatorio
3. Transacional
4. Bom Lider

5. For All
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Principais caracteristicas

Inconsciente: lideres, nesse estagio, parecem ndo ter consciéncia de seu impacto sobre os outros, nem sempre conseguem inspirar confilanca e engajar a

equipe.

Aleatorio: nesse estdgio, os lideres sdo imprevisiveis, uma hora estdo ligados e outra desligados; uma hora sdo frios e outra bons amigos para alguns. Com

frequéncia esses lideres t€m seus funciondrios favoritos, infencionalmente ou ndo. Além disso, nem sempre apoiam ativamente a sua equipe.

Transacional: lideres, nesse estagio, gostam de ticar itens em suas listas de afazeres, estdo mais preocupados em cumprir as tarefas ou em alcancar
indicadores de desempenho, por isso Ndo sao nem Ao visiondarios nem tao carismaticos. TEéEm um estilo de frabalho e de comunicacdo ainda inconsciente,

NnAo fentam formar conexoes pessoais € Nndo estimulam a inovacado.

Bom Lider: nesse estddio, lideres sdo consistentes, inclusivos, sinceros, claros com relacdo ds suas expectativas, entendem erros como parte do negdcio e
sabem que as equipes tém vida fora do trabalho. Eles ainda ajudam os colaboradores a entenderem o seu papel na organizacdo e a avancarem em suas
carreiras. Apesar de fodo seu lado bom, ele pode sentir que a responsabilidade de alcancar metas estd com ele, ndo com a sua equipe.

For All: lideres, nesse estagio, preferem liderar dos bastidores, permitindo que aqueles que frabalham para eles facam o seu melhor. Tratam as pessoas com
dignidade, independentemente de suas posicoes. Trabalham duro e lideram pelo exemplo. SGo honestos, éticos e confidveis. Lideres For All ndo
microgerenciam, gostam que as pessoas frabalhem de maneira autdnoma e acolhem feedbacks e a opinido de outros. Eles sdo justos, 0 que Ndo significa

tratar a todos da mesma maneira. Eles se destacam por suas habilidades de reduzir a politicagem e o favoritismo a niveis quase imperceptiveis.
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Estagios da Lideranca

J& nos estagios da lideranca, podemos ver uma movimentacdo interessante de queda na proporcdo dos Lideres for All e

Bons Lideres, com um correspondente aumento de Lideres Transacionais, o que indica gue a qualidade das liderancas

diminuiu em relacdo ao ano anterior.

49% 50%
47%

29%
23%
20%
15% 16%  16%
4%
. 0% o _ 0%
2020 2021 2022
H Inconsciente m Aleatorio ® Transacionadl B Bom Lider

Great Place To Work.

46%

277

0% 0%

2023
For All
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Indice da Velocidade da Inovacéao (IVR)

O IVR (indice da Velocidade da Inovagcao) € a métrica que mede o nivel crucial da velocidade e agilidade
organizacional, quanfificando a capacidade da forca de trabalho de se adaptar e inovar. Quanto maior o resultado,

mais forte € a capacidade da organizacdo em adaptacdo e inovacdo.

Organizagoes sao classificadas em firés tipos de IVR: Acelerado, Funcional e Atfrito. Empresas cuja classificacdo nos
estagios de inovacdo estd como Acelerado geram ideias de alta qualidade e tem alta velocidade de implantacdo,
atingindo um grau elevado de agilidade e resultando em 5,5 vezes mais crescimento de receita do que organizacoes
com um grau menor de abordagem inclusiva para a inovacdo. Além disso, organizacdes com IVR Acelerado tem

empregados que sao 4 vezes mais propensos a se sentirem orgulhosos de seu trabalho.

Os trés estagios da Inovacdo:

Atrito, Funcional e Acelerado
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Indice da Velocidade da Inovacdo (IVR)

Assim como nos Estagios da Lideranca, ao olharmos para o IVR das empresas premiadas, fambém temos uma queda nos
indicadores de 2023 em relacdo a 2022. Tivemos um aumento importante na quantidade de empresas no estagio de
atrito (no qual a inovacado é truncada), em relacdo aos estagios funcional (estagio intermedidrio) e acelerado (no qual o
inovacdo flui faciimente). Contudo, os nimeros permanecem melhores que em 2020, 0 que sugere que as empresas

precisaram criar uma melhor cultura de inovacdo durante a pandemia e a crise.

2020 2021 2022 2023

m Afrifo mFuncional mAcelerado
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Pilar For All

Empresas FOR ALL sGo capazes de maximizar o poftencial humano por meio de uma lideranca efetiva, propdsito e uma

base solida de confianca entre todos os colaboradores, independentemente de quem eles sdo e quais sdo suas funcoes.

Esses ambientes de confianca se beneficiaom de uma cultura de inovacdo aliada a estratégia da empresa e de seu

crescimento financeiro.

As empresas devem descrever praticas que sdo verdadeiros diferenciais, e sdo classificadas de 0 a 5 estrelas conforme o

nivel de aderéncia a cada pilar.

Abaixo, vocé pode ver como as praticas das Melhores Empresas para Trabalhar, segundo a metodologia dos Pilares for Al

foram avaliadas em 2023.

Maximizacao do
Confianca potencial Média CA
humano

Inovagao por Efetividade da Movimento da
Valores

todos lideranga liderancga

Media
Premiadas 2023
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Pilar Inovacao por todos

O pilar “Inovacao por Todos"” busca identificar como as organizacoes envolvem os colaboradores no desenvolvimento de
ideias e praticas que melhoram o desempenho dos negdcios. Como exemplo, cita-se a prdatica de uma empresa que
valoriza o reconhecimento dos funciondrios que contribuem com inovacoes além de suas tarefas regulares, beneficiondo
toda a organizacdo. O projeto ocorre duas vezes ao ano desde 2020, com a entrega de quatro prémios a cada semestre.
Os funciondrios se inscrevem online, e uma comissdo de especialistas, lideres e diretores avalia os nomeados em cado
categoria. Os vencedores recebem R$ 10 mil para investir em desenvolvimento profissional, como intercGmbios, MBAS,

certificacoes e treinamentos.
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Pilar Efetividade da Lideranca

O pilar “Efetividade da Lideranca” busca entender as estratégias e as filosofias que as organizacdes adotam para

garantir o sucesso dos negocios, bem como como essas estrategias sado desenvolvidas, comunicadas e conectadas com
0s colaboradores. Por exemplo, uma empresa que, para evitar a comoditizacdo de seus servicos, adotou uma estratégia
centrada na entrega de Valor 360° a todos os seus stakeholders. Isso envolveu o compromisso de ndo apenas fornecer
metricas financeiras, mas também progresso em sustentabilidade, talento, inclusdo e metas de diversidade. Isso deu
origem a um programa unico que redefiniu servicos, abordagens de mercado, operacdes, organizacdo e governanca.
Foi uma estratégia de evolucdo constante, buscando elevar as capacidades da empresa € inovar em servicos e

colaboracdo.
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Pilar Valores

O pilar “Valores” busca compreender quais sGo 0s valores e os principios orientadores das organizacdes. Por exemplo,
uma empresa que relatou um caso de um dos funciondrios da empresa gue sofreu um acidente e precisou se afastar do
trabalho, enfrentando dificuldades na vida didria, especialmente com uma esposa gravida e cinco filhos pegquenos. Seu
gestor ndo apenas manteve contato proximo, mas também coordenou doacoes da equipe e mobilizou colegas para
apoid-lo. Essas acoes fortaleceram os lacos de unido e companheirismo, chegando ao ponto de os colegas criarem

uma escala para ajuda-lo no banho.
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Pilar Movimento da liderancga

O pilar "Movimento da Lideranca” busca compreender as acoes ousadas das liderancas nas organizacoes para melhorar

condicoes essenciais na criacao de excelentes ambientes de trabalho para todos, avaliondo o impacto dessas acoes

NAs pessoas, N0s negocios e na sociedade. Por exemplo, uma empresa estendeu seu alcance a comunidade local ao

criar um projeto em parceria com um presidio. Esse proje

residuos para a producdo de artesanato, contribuindo

to promove integracdo social e sustentabilidade ao reaproveitar

oara a geracao de renda. Os participantes também recebem

freinamento em empreendedorismo, marketing digital e vendas, capacitando-os para uma nova profissdo, com uma

duracdo de dois meses e atendendo custodiados prestes a serem liberados em seis meses a um ano.

Great Place To Work.
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Pilar Confianca

O pilar "Confianca” busca identificar as qualidades essenciais que tornam as organizacoes excelentes para frabalhar e
como elas as desenvolvem. Um exemplo disso € o "Conselho de Colaboradores”, criado por uma das organizacoes
premidas, uma iniciativa que promove a representatividade dos colaboradores e permite sua participacdo nas decisoes
nas unidades da empresa. Os membros sdo eleitos anualmente e desempenham papéis essenciais, como influenciar em
decisdes de contratacdo, demissdo, resultados e clima, além de coordenar a eleicdo do "Funciondrio Destague”. Em
2022, mais de 3.000 conselheiros atuaram na organizacdo. Além disso, foi infroduzido o "Encontrdo de Conselheiros" em
2022, reunindo mais de 2.200 conselheiros de todo o Brasil com a alta lideranca da empresa, fortalecendo a confianca e

compartilihando melhores praticas.
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Pilar Maximizacao do potencial Humano

O pilar "Maximizacdo do Poftencial Humano' busca entender como as organizacoes garantem que todos oS
colaboradores, independentemente de quem sdo ou das funcdoes que desempenham, possam afingir seu MAaximo
potencial. Por exemplo, uma empresa lancou a iniciativa "Me Chame Pelo Meu Nome" para apoiar e financiar @
refificacdo de documentos de pessoas trans, fravestis e ndo bindrias. Em parceria com uma organizacdo especialista no

tema que disponibiliza um profissional capacitado que auxilia os colaboradores em todo o processo, cobrindo 0s Custos.
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Afirmativas com as maiores notas

Quando guebramos a pesquisa com os funciondrios por cada afirmativa, podemos ver que as melhores notas tém a ver
com a percepcdo de um tratamento igualitario, seguranca e orgulho; itens que historicamente recebem, de fato, as

melhores avaliacoes dos colaboradores.

rasi, 2023

As: pessoas aqui sao bem tratadas independentemente de sua cor ou etnia, orientagao sexual, género 9 8
e idade.

Este € um lugar fisicamente seguro para trabalhar Q7
Quando se entra nesta organizagao, fazem voceé se sentir bem-vindo Q7
Tenho orgulho de contar a outras pessoas que trabalho aqui 964
Os gestores sdo honestos e éticos na condugao dos negodcios 95
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Afirmativas com as menores notas

J& entre as menores notas, se mantém a tendéncia historica de vermos itens relacionados a imparcialidade, saldrio e

beneficios, as quais seguem entre as que recebem piores avaliacdes dos funciondrios.

s, 2023

Os gestores envolvem as pessoas em decisoes que afetam suas atividades e seu ambiente de 8'|
trabalho

81

Os gestores evitam o favoritismo

80

As pessodas aqui sao pagas adequadamente pelo servico que fazem

80

As promocoes sdo dadas as pessoas que realmente mais merecem

75

Acredito que a quantia que recebo como participacdo nos resultados da organizagdo é justa

Gl‘edt quce TO Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 67



O Brasil frente ao cenario internacional

Ao compararmos a avaliacdo do indice de confianca (Trust Index™) no Brasil em relacdo a outras regides do mundo,

podemos ver gue, na meédia, os resulfados ndo diferem muito, ficando em torno dos 90 pontos.

Benchmark
internacional

America Latina

Média Trust Index™ 90 91 90 90
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O Brasil frente ao cenario internacional

Porem, quando quebramos a pesquisa nas afirmativas, podemos observar que existem algumas diferencas entre a

oercepcao entre os colaboradores no Brasil e em outras partes do mundo. Trouxemaos as principais na diferencas abaixo:

Maiores gaps - internacional m Ameérica Latina m Asia

Mevu trabalho tem um sentido especial. Para mim, ndao é so

Nés sempre comemoramos eventos especiais 87 93 92 92
II:E:) :iz:lé gc::;si(c):lrzrgrc‘::g;rgnapoortqnte independentemente de minha 89 95 94 93
suas ofividades e se amblente de rabatho - - 81 83 85 86
Actedito que a quanta que recebo como parficipasdonos 75 77 74 30
;:IZ ZZSSOGS aqui sao bem tratadas independentemente de sua 97 95 94 92
Quando as pessoas mudam de fungcdo ou de darea, a 93 93 92 88

organiza¢ao faz com que se sintam rapidamente "em casa”
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Lista das
Melhores Empresas
Para Trabalhar- no Brasil
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Mais de 10.000 Colaboradores Melhores

Empresas Para

Trabalhar™

1 Itau Unibanco +10.000 funciondrios
2 Accenture do Brasil
3 GAIZIN Great

. . Place
4 Sicredi To
5 Magazine Luiza Work.
6 PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS
7 Vivo
8 Arcos Dorados (McDonald's)
9 Localiza

10 BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
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1.000 a 9.999 Colaboradores

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

: Novo Nordisk Producdo Farmacéutica do Brasil 21 Dow 1.000 a 9.999 funciondrios

LTDA 22 ENERGISA RONDONIA

2 SAP Labs Latin America 23 Sankhya Gestdo de Negdocios gl':g;

3 Tokio Marine Seguradora 24 /URICH SEGURQOS To

4 FUNDIMISA - FUNDICAQO E USINAGEM LTDA 25 Viacredi Work.

5 LIBERTY SEGUROS S/A 26 Capgemini Brasil

6 Avanade 27 BRQ Digital Solutions

7 VOLKSWAGEN CAMINHOES E ONIBUS 28 EMBRACON SANTANA DE PARNAIBA

8 SAP Brasil 29 Irani

5 TIGRE MATERIAIS E SOLUCOES PARA 30 Cielo

CONSTRUCAO LTDA ANCAR IVANHOE ADMINISTRADORA DE

10 Bayer Brasill 31 SHOPPING CENTERS LTDA

11 Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica 32 Serasa Experian

12 TIM Brasil 33 ALGAR TELECOM

13 Radix 34 Intercement Brasil

14 ACCOR 35 banco BV

15 Cresol 36 SOFTPLAN

16 Mercadinhos Sao Luiz 37 Ourofino Saude Animal

17 Sistema Fecomeércio-RS/Sesc/Senac 38 SPECIAL DOG COMPANY

18 NITT DATA 39 General Mills

19 Dell Technologies 40 GCrupo A.Yoshii Engenharia

20 Pormade Portas

Gl‘eCIt Place To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. /2



1.000 a 9.999 Colaboradores

41 Boehringer Ingelheim

42 Alcoa Aluminio S/A

43 Microsoft Informatica Ltda

44 Electrolux

45 TOTVS S.A.

46 NEOVIA ENGENHARIA

47 UNIDAS

48 ERNST & YOUNG ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA
49 GFT Brasil

50 TICKET LOG

51 AGRO AMAZONIA PRODUTOS AGROPECUARIOS
52 Adecoagro

53 Grupo Sabin

54 SUPERGASBRAS RJ

55 NOVA AMERICA AGRICOLA

56 MAG Seguros

57 Eurofarma Laboratoérios S/A

58 SENIOR SISTEMAS

59 Boa Vista

60 Aker Solutions

Great Place To Work.

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

Santander Financiamentos
Usina Alta Mogiana

VLI

SLC Agricolo

CI&T

3CORACOES

SOLAR COCA-COLA
Central Allos

Unimed Fortaleza

Banco PAN

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

1.000 a 9.999 funciondrios

Great
Place
| [

Work.
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Nacionais com

100 a 999 colaboradores

BHS

LEVVO

Grupo Tecnospeed

SUPERA FARMA LABORATORIOS S.A
Efi

Capemisa Seguradora e Capemisa Capitalizacdo
Consorcio Magalu

Cooperativa de Credito Cocre
LIVELO

Pitang Agile IT

REMASA REFLORESTADORA

12 BRASAL VEICULOS

13 AMCOM SISTEMAS

14 Tray E-commerce

15 Teltec Solutions

16 ROSA MASTER

17 DBC Company

18 NEXT SHIPPING

19 Sicoob Metropolitano

20 NEOWAY

T oVvVONOCODAWN =

Great Place To Work.

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™
100 a 999 funciondrios
Great
CTC - Centro de Tecnologia Canavieira Place
eSales Solucoes de Intfegracdo Ltda To
Transmissora Alianca de Energia Elétrica S.A. Work.
CSP TECH
Gran
Strattner
UNIMED SUL CAPIXABA
Datum Ti

SICOOB ENGECRED

Instituto Atlantico

Dacalda

ROIT

SIEG SOLUCOES INTELIGENTES
15° Oficio de Notas

Sofist
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Multinacionais com
100 a 999 colaboradores

e-Core

VISAGIO

Cisco

HILTON

Encora

NTT

ArcTouch

EqQuinix Brasil

RD Station

DHL EXPRESS (BRAZIL)

Schmersal

Nutrilite

Stoller do Braisil

Cadence Design Systems do Brasil
MERCADOQO ELETRONICO

Ticket

ASTELLAS FARMA BRASIL IMPORTACAQO E
17 DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS LTDA.
18 JCB DO BRASIL

19 AVVALE

20 ZURICH SANTANDER SEGURQOS E PREVIDENCIA

P EOR2S oo NGO A ®WN -

Great Place To Work.

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

SC Johnson

Kordsa

Bristol Myers Squibb
RENAISSANCE SAO PAULO HOTEL
DLL

Sensedia

Hershey

HILTI

Mirum

Novo Nordisk

Iteris

TownSg

I-Cherry

RENTCARS

Ubyfol

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

100 a 999 func., multinacionais

Great
Place
| [

Work.
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-

Ja imaginou
participar dos
Rankings GPTW? o
primeiro passo é
certificar a sua

Acesse gg’rw.com.br organizagao!
in f X B3

SAIBA MAIS
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https://gptw.com.br/
https://www.linkedin.com/company/great-place-to-work-brasil/mycompany/
https://www.instagram.com/gptwbrasil/?_ga=2.75526097.55023856.1697204744-1979749321.1691678152
https://www.facebook.com/greatplacetoworkbrasil?_ga=2.75526097.55023856.1697204744-1979749321.1691678152
https://twitter.com/gptwbrasil
https://www.youtube.com/c/GreatPlaceToWorkBrasilOficial
https://gptw.com.br/agendamento/?utm_source=LP&utm_medium=email&utm_campaign=estudo_nacional
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